
अपने ग्राहकों के प्रति बैंक की प्रतिबद्धिाऐ 

1 हम केवल नाम से ही ’’सहकारी’’ नहीीं हैं, वरन ऐसा हमारी सींस्कृति, रवैया एवीं व्यवहार से हैं जो अपने महत्वपूर्ण ग्राहकों 
के साथ हमारे व्यवहार में पररलक्षिि होिा है। 
2 हमारा वादा है कक हम अपने ग्राहकों के साथ सहयोगात्मक, स्पष्ट एवीं उचिि लेन-देन करेंगे। 
3 हम यह सुतनश्चिि करिे हैं कक हमारा दस्िावजेीकरर् एवीं प्रकियाएॅ ीॅं स्पष्ट होंगी और इनमें ककसी प्रकार की भ्रामकिा 
नहीीं होगी और हमारे उत्पादों एवीं सेवाओीं के बारे में स्पष्ट जानकारी दी जावेगी । 
4 आपके द्वारा खािा खोलने या अन्य सेवायें ललए जाने पर हम आपको उसकी प्रकिया, तनयम िथा शिो एवीं प्रभावी ब्याज 

दरों की स्पष्ट जानकारी देंगे । 
5 आपके द्वारा खोल ेगये खािे एवीं अन्य सेवाओीं को सींिाललि करने हेिु आपकी सहायिा करेंगे एवीं अद्यिन जानकारी देिे 
रहेंगे िथा समय समय पर ब्याज दरों, बैंक सवेा दरों एवीं तनयम िथा शिो में होने वाल ेपररविणनों से अवगि करावेंगे । 
6 ककसी प्रकार की तु्रटटयों को सुधारने, लशकायिों को तनराकृि करने एवीं गलि बैंक िाजेस के समायोजन करने हेिु 
सहानुभूतिपवूणक शीघ्र कायणवाही करेंगे । 
7 आपकी सभी प्रकार की व्यश्तिगि जानकाररयों को पूर्णिः गोपनीय रखेंगे िथा सुरक्षिि एवीं ववचवसनीय बैंककीं ग एवीं 
भुगिान सेवायें देंगे । 

ग्राहकों से हमारी अपेिाए :- 

1 खािा खोलिे समय ’’अपने ग्राहक को जातनयें’’ नीति के पालन हेिु आवचयक पहिान से सींबींचधि प्रपत्र टदये जावेंगे । 
2 आपके खािे को सुरक्षिि रखने हेिु टदये गये सावधानी तनदेशों का पालन करें। 
3 यटद शाखा द्वारा आग्रह ककया जावे िो एटीएम एवीं ला  ॅकर से सींबींचधि सेवाओीं का उपयोग करेंगे । 
4 ला  ॅकर एवीं अमानि खािों में नामाींकन की सुववधा का अतनवायणिः उपयोग ककया जावे। 
5 नवीन खािा खोलन ेके ललए ककसी अपररचिि व्यश्ति का पररिय नहीीं टदया जावे। 
6 खािे में तनधाणररि सीमा से कम रालश रखने, िेक अनादररि होने, रालश अींिररि करने, रालश सींग्रटहि करने आटद पर बैंक 

के तनधाणररि दरों का भुगिान ककया जावेगा। िाजेस एवीं सवेा दरों का वववरर् बैंक की शाखाएॅ ीॅं एवीं बैंक की बेवसाईट पर 

उपलब्ध रहेगा । 
7 हमारे द्वारा दी जा रही सवेाओीं में सुधार हेिु आप वहुमूल्य सुझाव देवें िाकक हम अपनी तु्रटटयों को सुधार सकें  एवीं ग्राहकों 
को दी जा रही सवेाओीं का उन्नयन कर सकें । 
  

 


